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Habilidades para la empresa comunitaria

Module 3, Unit 2
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Perfil comun del empresario comunitario

Empresa comunitaria-compartir perspectivas con la comunidad de referencia

Existe en una composicion social, donde opera y que emite una demanda latente -
un grupo empresarial capaz de recoger las necesidades de la comunidad y traducirlas en
economia.

Habilidad empresarial fundamental:
Escuchar al entorno, recogiendo las necesidades y deseos e Identificar las
oportunidades empresariales
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Perfil comun del empresario comunitario

La relevancia de las "habilidades suaves"

Lo mas importante:
® La comunicacion
e Trabajo en equipo

e Relaciones personales



PERFIL DE COMPETENCIAS

COMUNICACION

PLAMIFICACION DE LA CARRERAY 8 SOLUCION DE PROBLEMAS
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i TRABAIO EN EQUIPO
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ANALISIS DE DATOS 7 e RELACION INTERPERSOMNAL
B4 L
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o ot ®
MARKETING Y p 5.5 PLANIFICACION
MARKETING SOCIAL L ’ EMPRESARIAL
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ECNICAS DE FINANCIACION
TOMA DE DECISIONES
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CREATIVIDAD ®
™ LIDERAZGO
) _ i El
APRENDIZAIE ACTIVO —p—® ¢ CAPACIDAD DE TRABAID

EM RED
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i RESILENCIA, CONCIENCIA
CULTURALY
ADAPTABILIDAD

HABILIDADES DIGITALES
GESTION DE PROYECTOS
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AREA COMPETENCIA MEDIA

HABILIDADES SUAVES COMUNICACION 1,7
HABILIDADES SUAVES SOLUCION DE PROBLEMAS 74
HABILIDADES SUAVES TRABAJO EN EQUIPO 74
HABILIDADES SUAVES RELACION INTERPERSONAL 7,3
HABILIDADES SUAVES ASUMIR LA RESPONSABILIDAD 7,3
HABILIDADES DIFICILES PLANIFICACION EMPRESARIAL 7,3
HABILIDADES SUAVES TOMA DE DECISIONES 1,2
HABILIDADES SUAVES LIDERAZGO 7,2
HABILIDADES SUAVES CAPACIDAD DE TRABAJO EN RED 1,2
HABILIDADES SUAVES RESILENCIA 7,2
HABILIDADES SUAVES CONCIENCIA CULTURAL Y ADAPTABILIDAD 7,1
HABILIDADES DIFICILES GESTION DE PROYECTOS 7,1
HABILIDADES DIFICILES HABILIDADES DIGITALES 7,1
HABILIDADES DIFICILES NEGOCIACION 7,0
HABILIDADES SUAVES APRENDIZAJE ACTIVO 6,9
HABILIDADES SUAVES CREATIVIDAb b,9
HABILIDADES DIFICILES TECNICAS DE FINANCIACION b,7
HABILIDADES DIFICILES MARKETING Y MARKETIN SOCIAL b,7
HABILIDADES DIFICILES ADMINISTRATIVO b,6
HABILIDADES DIFICILES ANALISIS DE DATOS b4
HABILIDADES DIFICILES CONOCIMIENTO DE IDIOMAS 6,1
HABILIDADES DIFICILES PLANIFICACION DE LA CARRERA Y GESTION b,1
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Lluvia de ideas:

¢ Qué habilidades cree que son necesarias?
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La empresa comunitaria en relacion con

la identidad personal y la subjetividad
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IDENTIDAD

En los tiempos actuales, la identidad parece ser fluida y cambiante, dada la
incertidumbre contemporanea de la sociedad.

éComo se pueden compaginar la pluralizacion y la necesidad de ser uno
mismo?
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IDENTIDAD
La identidad personal es el resultado de una construccidén cultural y social

el resultado de un proceso de identificacion con ciertos valores y ciertos
modelos

El sujeto, lo que somos, es un giro de identidad y diferencia -
un "hacer", no un hecho.

¢Como nos identificamos como sujetos?



@;\D 'é_"-c°mE”ter& RC - Erasmus+

HACER EMPRESA EN LA CRISIS

Crear empresa en tiempos de crisis es una eleccion dictada por la pasion,
un fuerte impulso de realizacion profesional y de comprometerse con

un proyecto largamente sonado y bien pensado.

En pocas palabras: Conviértete en quien eres
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LA DIFICIL CARTA DEL DESEO

En el mundo contemporaneo, el deseo se confunde con la necesidad de
satisfaccion inmediata

Si todo lo que se ofrece es fugaz y efimero, ¢ COmo es posible encontrar
formas de autoexpansion?

La educacion en los medios de comunicacidn es paraddjica: por un lado, esta
orientada a la globalidad; por otro, potencia la singularidad del individuo.
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Con nuestras acciones, podemos moldear el futuro aunque no tengamos
conocimiento de él

Conocer y actuar
Determinar el posible éxito de un proyecto como:
n . . . s 1
Saber no es suficiente, pensar no transforma nada, pero la accion si

(Goethe)
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EL TRABAJO DE LA SUBJETIVACION

Método: Trabajar continuamente en la construccidn del significado de |la experiencia

Hay tres pasos en esta reelaboracion:

Desmontar las creencias no examinadas que son el trasfondo de los miedos

Abordar la forma en que los pensamientos se plasman para acceder al
sentimiento

Aceptar el desfase entre lo que pensabas de ti mismo y lo que descubres sobre ti
mismo
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LABORATORIO: Conocer los limites y enfrentarse a los miedos

e Uno puede componer una imagen de su naturaleza, de sus caracteristicas
esenciales: ¢ Cuales son las dificultades, los retos?

® La memoria no registra la satisfaccion con tanta claridad como los momentos de
fuerte emocion, incluido el miedo, que se presentan aunque no se examinen.

® Esseguro predecir que un examen minucioso casi siempre conducira a un
descubrimiento y a un mayor conocimiento, incluso cuando nos tomamos el
tiempo para examinarnos a nosotros mismos.
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Lluvia de ideas:

¢ Cuales son los criterios que definen los roles en el grupo
que quiere iniciar una empresa comunitaria?
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Pregunta final de taller:

¢ Tiene nuestro grupo estas caracteristicas?
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El trabajo que implica ser un Grupo Guia para

una empresa comunitaria
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Funciones del Grupo Guia:

e "Meta-analisis" de la situacion de la comunidad a partir del perfil comunitario
e Puesta en comun del propdsito general para el bienestar de la comunidad

e Definicién de los objetivos del proyecto

e Seguimiento del nivel de participacion de la comunidad en el proyecto

e Colaboracion en la realizacién del proyecto
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El Grupo lider esta formado por:
® Los que han reconocido preocupaciones en su
comunidad
® Los que sienten |la necesidad de cambiar la situacion
® Los que ya han tomado medidas en la comunidad
para responder a esta necesidad
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Un grupo lider es mas eficaz si esta formado por personas que:

conocen la comunidad como sus miembros y/o como operadores
estan interesados en que la comunidad mejore,

representan a los diferentes grupos de la comunidad,

estan dispuestos a trabajar juntos.
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CREADOR
se orienta hacia el pragmatismo,
traduciendo las ideas y los objetivos en
procedimientos operativos, manteniendo el
tiempo bajo control sin buscar
necesariamente soluciones perfectas

ASESOR
analiza los problemas y evalla la
contribucién de los demas

CONSERVADOR
construye la memoria del grupo, trata de
evitar volver al punto de partida al tiempo
gue pone de manifiesto las dificultades y los
puntos criticos de la innovacion mediante el
analisis de los datos

ESPECIALISTA
Aporta conocimientos técnicos
especializados y habilidades de trabajo en

NEGOCIADOR
busca continuamente la integracion entre
los diferentes puntos de vista - entre las

INVESTIGADOR DE RECURSOS
es el que busca ideas y recursos Utiles para
el grupo en el entorno externo

equipo diferentes logicas y soluciones que se
pueden aplicar al problema y favorece la
toma de decisiones compartida
INNOVADOR COMUNICADOR COMPLETADOR

empuja a cambiar la forma de trabajar, a
renovar las herramientas y los métodos de
andlisis, a encontrar nuevas soluciones a
viejos problemas

escucha todas las intervenciones, las
sintetiza y verifica la comprension por parte
de todos de los diferentes argumentos

hace que las tareas y actividades se
completen de acuerdo con los plazos
establecidos; ademas, identifica las areas
en las que se necesita mas trabajo y en las
gue ha habido algun descuido

CREATIVO
es habitual que se vuelquen los patrones de
razonamiento del grupo; propone nuevas
ideas y proyectos, pero también promueve
el uso de ideas y enfoques diferentes

FACILITADOR
trata de implicar a todos en las distintas
oportunidades de debate y se moviliza para
activar situaciones intencionadas y menos
formales

METODOLOGIA
es logico y ordenado, atento a la definicion
de las vias de trabajo y a la organizacion del
propio trabajo
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Dindmica y racional: Cuatro de los riesgos que hay que tener en cuenta a la hora de designar funciones

Asunto Naturaleza del Descripcion del riesgo Consecuencia potencial
riesgo
Ambigledad en Un rol tiene tensiones Esto ocurre cuando las expectativas Las funciones de un Director de

un rol asignado

internas sobre lo que se
espera que haga la
persona asignada al rol

relacionadas con un determinado papel se
explicitan de forma vaga o incompleta.

Comunicacion se interpretan de
forma totalmente diferente a las de
un equipo que depende de que se
le proporcione informacion clara en
su 4rea de actuacion. Entonces el
Comité Directivo concluye que
ambas interpretaciones son validas.

Distorsion de
un rol asignado

Una funcién sufre
cambios durante un
periodo de tiempo sin
gue se realicen una serie
de modificaciones
formales que incluyan
tanto la consulta como el
acuerdo

Esto presenta dos problemas relacionados:

e falta de claridad en la comunicacion que
hace que el receptor vea cambios y
adaptaciones que el comunicador no
pretendia.

e un comunicador transmite una
adaptacion de manera informal que la
persona en el rol considera temporal, ya
gue la adaptacion no se registré
formalmente ni se registrd por escrito.

Un voluntario tiene un modo de
funcionamiento que soélo interpreta
cada comunicado como si fuera
propio y por eso debe anular lo que
ha pasado antes, mientras que el
comunicador espera que la
interpretacion se haga en el
contexto de la comunicacion
anterior.
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Dindmica y racional: Cuatro de los riesgos que hay que tener en cuenta a la hora de designar funciones

Asunto

Naturaleza del
riesgo

Descripcion del riesgo

Consecuencia potencial

Inconsistencia en los
elementos de una
funcion asignada

Una funcién tiene un
conjunto de
responsabilidades dentro
de la descripcion del
puesto que son
fundamentalmente
incompatibles entre si.

Se trata de una descripcion del puesto
mal redactada, posiblemente realizada
por dos personas en distintos
momentos, que no ha sido revisada, y
en la que dos o0 mas elementos de la
especificacion entran en conflicto, por lo
gue no es posible cumplir con ambos
elementos de la funcion. .

Se pide a un gestor de proyectos que
elabore un proyecto muy exigente y
limitado en el tiempo que se contempla
en el pliego de condiciones, cuando el
plazo necesario para cumplir las tareas
no puede encajar con el resto de las
actividades cotidianas habituales.

Conflicto entre las
diferentes funciones
asignadas

Una funcion tiene
responsabilidades que se
solapan
significativamente con

las de otra funcién
diferente sin que exista la
necesaria coordinacion
entre ellas.

Se trata de una descripcién de puesto
redactada sin referencia a las
descripciones de puesto anteriores o
gue no ha tenido en cuenta el marco
mas reciente para la asignacién de
responsabilidades, lo que ha provocado
un conflicto entre dos funciones
asignadas..

Dos funciones completamente
separadas, entre dos personas que no
estan en comunicacion regular en el
trabajo se les da la responsabilidad de
evaluar el valor de los proveedores en
un area de operacion mientras que todo
el mundo en la organizacién cree que
s6lo uno de ellos tiene esa
responsabilidad.
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Riesgos en el nombramiento de la funcion:

Solo hemos considerado cuatro de los riesgos.

Utilizando el mismo marco, ¢ Qué otros podemos identificar?
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Liderazgo dindmico y racional

El liderazgo en un grupo de trabajo debe entenderse como una funcién de equilibrio entre los miembros y el
grupo: en este sentido, el lider debe tener una fuerte propension a tejer relaciones.

El liderazgo es esencial para la consecucidn de los objetivos, el clima de trabajo, la comunicacion y las decisiones
que se toman junto con el grupo de trabajo.

El lider también debe ser un facilitador y encontrar soluciones a los conflictos que se puedan generar dentro del

grupo de trabajo.
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Dindmico y racional: buenos modelos de liderazgo

LIDERAZGO TRANSFORMADOR LIDERAZGO CARISMATICO

Explica como los lideres saben La capacidad del lider para:
coémo: e crear una fuerte implicacion
e reconocer las necesidades de emocional
los colaboradores e comunicar claramente los
e desarrollar y aumentar su valores compartidos
participacion, e Vver através de las
e consiguen transformar a sus manifestaciones superficiales
seguidores en nuevos lideres de los procesos y

comportamientos
organizativos, todo lo que es
implicito y tacito.
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