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IL PIANO DI COMUNICAZIONE
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Definire il piano di comunicazione

● Nella gestione del progetto, un piano di 
comunicazione è usato per fornire informazioni 
in modo efficace alle parti interessate

● Identifica il messaggio da promuovere
● Indirizza il messaggio direttamente ai destinatari 

attraverso canali specifici
● Supporta la chiarificazione del suo scopo e del 

suo valore
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Preparare e scrivere un piano di comunicazione
1. Sii consapevole dei tuoi materiali comunicativi attuali

Source: Pixabay

Il materiale di comunicazione deve avere uno 
specifico beneficiario (investitore, autorità 
pubblica, società civile,...) come target del 
messaggio 

Il vostro messaggio quindi va adattato al suo 
pubblico di riferimento

Usate l'esperienza che vi circonda



2. Fai una lista dei materiali aggiuntivi che pensi ti servano

Hai:

■ Una breve descrizione della tua attività?
■ Un volantino?
■ Un account social?
■ Un database di contatti?
■ Un logo?
■ Un motto?



3. Stabilisci obiettivi SMART per il tuo piano di comunicazione

Specifico

Misurabile

Accessibile

Rilevante

Tempistica definita
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4. Identifica il tuo pubblico

Come notato in precedenza, i destinatari del vostro messaggio possono non 
essere in un unico gruppo e la definizione dei gruppi iniziali può cambiare. 

Anche i modi in cui consegnare il messaggio possono cambiare. 

Source: Pixabay



Potrebbe essere necessario ridefinire il vostro messaggio in base alla sua 
popolazione di riferimento:

- Stakeholder rilevanti

- Istituzioni di finanziamento

- Utenti diretti

- Partner potenziali

- Responsabili politici locali

- ecc. 



5. Definisci e scrivi il tuo piano

- Tenete sempre presente il 
pubblico di riferimento. 

- Il vostro piano sarà quindi adatto 
per essere usato come una tabella 
di marcia nelle vostre attività di 
comunicazione. 
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6. Determina i canali che intendi usare

Questi possono variare anche in base al 
destinatario del messaggio. 

Dovresti fare una ricerca per vedere quale 
canale è il più pertinente per: 

(a) il tuo tipo di messaggio, e 

(b) il pubblico a cui ci ti rivolgi.
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7. Determina le persone incaricate

È importante sapere chi è responsabile di 
quale compito. 

Questo dovrebbe essere chiaramente indicato 
nel piano di comunicazione per evitare 
confusione. 

Presentate compiti chiari con responsabilità 
chiare per coloro che faranno il lavoro.
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8. Definisci le tempistiche

Avere obiettivi fissati in una linea 
temporale è necessario per assicurarne 
il successo.

Ricordate le 3 domande:

- Cosa?

- Chi?

- Quando?
Source: Pixabay



Creare una campagna Social 

● Imposta il tuo calendario
● Crea i tuoi hashtag - funziona come una parola chiave digitale 

per permettere agli interessati di trovare i tuoi post/pagina 
quando fanno ricerche

● Pianifica i tuoi post in anticipo: crea i tuoi post prima di 
pubblicarli!

● Scegli le tue illustrazioni: un'immagine vale più di mille parole



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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