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PASOS PARA CONSTRUIR UNA COMUNIDAD

Fuente: Pixabay



1. Crea algo en torno del cual haya valor en construir una comunidad

En referencia a las unidades anteriores, deberías tener una idea clara de lo que
son los bienes comunes.

Fuente: Pixabay

● Define tu concepto y lo que quieres conseguir.

● Asegúrate de que dejas espacio para las iniciativas de
los voluntarios.



2. Define el propósito y el objetivo de la empresa

● Consigue una comunidad tanto en torno a su proyecto como dentro de él, ya 
que la comunidad debe tener un papel definido en tu estrategia de desarrollo. 

● Proporciona a esta comunidad, ya sea una construida en línea o en persona, 
acciones específicas que cumplir como medio para movilizarla como una 
comunidad activa.

Fuente: Pixabay



3. Identifica los perfiles de los miembros de la comunidad que estén más 
dispuestos a participar

● Ahora que tienes el tema, el propósito y los objetivos, puedes empezar a 
pensar en las personas ideales que más fácilmente pueden participar en tu 
comunidad

● A continuación, busca a los miembros de tu comunidad a los que más deseas 
involucrar y que puedan necesitar ser persuadidos o que son más vulnerables 
a la exclusión social

[Más adelante aprenderás la técnica de los personajes, que te ayudará en esta 
tarea. Una vez completado esto, el paso 4 que sigue debería ser más fácil ☺]



4. Identificar las partes interesadas 
clave

Las partes interesadas clave pueden ser: 
● Autoridades públicas
● Empresas
● Influencers
● Ciudadanos
● Organizaciones, asociaciones, ONGs
● Etc.

Fuente: Pixabay

Elabora una lista de las partes interesadas que identifiques con las que 
deberás ponerte en contacto una vez que hayas desarrollado tus 
herramientas de comunicación. 



5. Promueve tu comunidad

● Elige las plataformas que te parezcan más 
adecuadas para lanzar tu comunidad y 
difundir información positiva sobre tu trabajo. 

● Piensa en una estrategia de medios sociales 
para estar preparado para "hacerse viral" y 
movilizar a los miembros de la comunidad en 
torno a tu empresa. Fuente: Pixabay



¡MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN!
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